PORTAL
Strona internetowa znajdujgca sie pod adresem www.sosdiabetyka.pl, za

posrednictwem ktorej Swiadczone sg ustugi opisane w niniejszym REGULAMINIE.

APLIKACJA
Dedykowane oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach mobilnych kompatybilne z

systemami operacyjnymi iOS, Android i Huawei potgczona z PORTALEM.

UZYTKOWNIK

Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, a ktdra zamierza zawrzec¢ lub zawarta umowe o

$wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ lub UMOWE SPRZEDAZY.

KONTO / KONTO UZYTKOWNIKA
Podstrona PORTALU dostepna po zalogowaniu, w ramach ktérej gromadzone sg
m.in. informacje o UZYTKOWNIKACH PORTALU, umozliwiajgce korzystanie ze

wszystkich ustug oferowanych przez PORTAL, w tym za pos$rednictwem APLIKACJI.

HASLO

Cigg znakéw alfanumerycznych koniecznych do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do KONTA UZYTKOWNIKA, ustalany samodzielnie przez
UZYTKOWNIKA podczas procesu REJESTRACJI na PORTALU lub w APLIKACJL.

REJESTRACJA
Jednorazowa czynno$é, polegajgca na utworzeniu KONTA UZYTKOWNIKA,



dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez

USLUGODAWCE, na stronie PORTALU lub w APLIKACJI.

KONSUMENT

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dla ktdrej zawarcie umowy o Swiadczenie
USLUGI ELEKTRONICZNEJ lub UMOWY SPRZEDAZY nie jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, jak réwniez
UZYTKOWNIK bedacy osobg fizyczna, dla ktdrej zawarcie takiej umowy jest
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy

wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

UMOWA SPRZEDAZY
Umowa sprzedazy zawierana przez UZYTKOWNIKA za posrednictwem PORTALU
w ramach SPRZEDAZY WYSYLKOWEJ.

USLUGA ELEKTRONICZNA
Ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez USLUGODAWCE za posrednictwem
PORTALU.

ISZL

Ustuga pod nazwg Internetowy System Zamawiania Lekdéw pozwalajgca
UZYTKOWNIKOWI na rezerwacje produktow objetych ofertg PORTALU, w celu
zapewniania ich dostepnosci we wskazanej przez niego aptece ogodlnodostepnej. W
ramach ISZL oferowane sg wytacznie produkty dopuszczone do obrotu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i do sprzedazy w aptekach ogolnodostepnych. Produkty
objete ofertg ISZL posiadajg na karcie produktu dostepnej w PORTALU oznaczenie
,0dbior w aptece”. Ustuga ISZL jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng przez

USLUGODAWCE za posrednictwem PORTALU.



SPRZEDAZ WYSYLKOWA

UMOWA SPRZEDAZY zawierana na odlegto$¢ za posrednictwem PORTALU
pomiedzy UZYTKOWNIKIEM i SPRZEDAWCA WYSYLKOWYM. Produkty objete
SPRZEDAZA WYSYtLKOWA posiadajg na karcie produktu dostepnej w PORTALU

oznaczenia informujgce o mozliwosci dostawy za posrednictwem firm kurierskich.

USLUGODAWCA / sosdiabetyka.pl

S.0.S. Diabetyka Wojciech Podbielski z siedzibg przy ul. Lubartowska 77, 20-123
Lublin, NIP: 7122488791. Adres e-mail: pomoc@sosdiabetyka.pl, bedacy strong
UMOWY SPRZEDAZY.

SPRZEDAWCA WYSYLKOWY

S.0.S. Diabetyka Wojciech Podbielski z siedzibg przy ul. Lubartowska 77, 20-123
Lublin, NIP: 7122488791. Adres e-mail: pomoc@sosdiabetyka.pl, bedacy strong
UMOWY SPRZEDAZY.

OPERATOR PLATNOSCI

osoba prawna, ktora zgodnie z art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0
ustugach ptatniczych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1907 z pézn. zm.), uzyskata
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej. Lista
operatoréw ptatniczych z ktérych ustugi mozna skorzysta¢ za posrednictwem Portalu

dostepna jest https://www.sosdiabetyka.pl/info/sosdiabetyka.pl - Platnosci

PRODUKT LECZNICZY

Substancja lub mieszanina substancji, przedstawiana jako posiadajgca wtasciwosci
zapobiegania lub leczenia chorob wystepujgcych u ludzi lub zwierzat lub podawana
w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrécenia, poprawienia lub modyfikaciji
fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dziatanie farmakologiczne,
immunologiczne lub metaboliczne, dopuszczona do obrotu na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej.



WYROBY MEDYCZNE NA ZLECENIE
Wyréb medyczny, ktérego zakup w Aptece jest powigzany z realizacjg posiadanego
przez UZYTKOWNIKA wymaganego prawem zlecenia na zaopatrzenie w wyrob

medyczny bedgcy produktem refundowanym.

Rozdziat 1 - INFORMACJE OGOLNE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia REGULAMINU nie majg na celu wytgczaé ani ograniczac
jakichkolwiek praw UZYTKOWNIKA bedgcego KONSUMENTEM przystugujgcych
mu na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien REGULAMINU z takimi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
2. Ustugi swiadczone za posrednictwem PORTALU sg ustugami swiadczonymi drogg
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz .U. z 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.). Ustugi te oraz
wszelka sprzedaz produktow podlegajg jednoczesnie regulacjom prawnym
chronigcym interesy konsumentow zawierajgcych umowy na odlegtos¢, w
szczegolnosci przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj.
Dz. U. 22020 r., poz. 287 z pézn. zm.).

3. Ustugi swiadczone za posrednictwem PORTALU, z uwagi na swéj przedmiot,
moga rowniez podlegaé przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne (ij. Dz. U. z 2022r., poz. 2301 z pézn. zm.) i ustawy z dnia 25
sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz. U. z 2022 r., poz.
2132 z pézn. zm.).

4. USLUGODAWCA bedzie kontaktowat sie z UZYTKOWNIKIEM elektronicznie na
adres poczty elektronicznej podany przez UZYTKOWNIKA na PORTALU lub za

posrednictwem SMS na podany numer telefonu.



5. UZYTKOWNIK moze kontaktowa¢ sie z USLUGODAWCA oraz/lub
SPRZEDAWCA WYSYLKOWYM za posrednictwem:

a. Bezptatnej infolinii. Informacje dotyczace pracy infolinii zawarte sg na PORTALU w
zaktadce ,Kontakt”;

b. Poczty elektronicznej na adres: pomoc@sosdiabetyka.pl;

6. W ramach PORTALU udostepniane sg nastepujgce ustugi:

a. SPRZEDAZ WYSYLKOWA;
b. Przekazywanie tresci informacyjnych z zakresu szeroko pojetej ochrony zdrowia;

c. Prowadzenie KONTA UZYTKOWNIKA.

7. Korzystanie z tresci informacyjnych opublikowanych na PORTALU nie wymaga
REJESTRACJI.

8. Korzystanie z ISZL oraz zawarcie UMOWY SPRZEDAZY jest mozliwe bez
REJESTRACJI. REJESTRACJA jest niezbedna do zatozenia KONTA
UZYTKOWNIKA.

9. Do dokonania REJESTRACJI niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym
nastepujgcych danych przez UZYTKOWNIKA: adres e-mail oraz HASEA.

10. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie USLUGODAWCA do prowadzenia
PORTALU:

a. Komputer lub telefon z dostepem do Internetu;
b. Dostep do poczty elektronicznej;

c. Przegladarka internetowa.



11. UZYTKOWNIKA obowigzuje zakaz dostarczania w zwigzku z korzystaniem z
PORTALU jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

12. UZYTKOWNIK obowigzany jest do wprowadzania na PORTALU danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Wprowadzenie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych przez UZYTKOWNIKA moze skutkowaé niemozliwoscig
realizacji danej ustugi.

13. UZYTKOWNIK obowigzany jest do korzystania z PORTALU w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i
praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

14. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow USLUGODAWCA
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia

bezpieczenstwa swiadczonej USLUGI ELEKTRONICZNEJ.

Il. SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. REGULAMIN jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. W ramach PORTALU, USLUGODAWCA zobowigzuje sie do $wiadczenia USLUG
ELEKTRONICZNYCH w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
REGULAMINIE. Swiadczenie przez USLUGODAWCE USLUG
ELEKTRONICZNYCH jest bezptatne.

3. Warunki zawierania uméw o $wiadczenie USEUG ELEKTRONICZNYCH:

a. Umowa o swiadczenie UStUGI ELEKTRONICZNEJ polegajgcej na prowadzeniu
KONTA UZYTKOWNIKA i udostepnianiu interaktywnych formularzy do sktadania
zamowien na PORTALU zostaje zawarta w momencie dokonania REJESTRACJI,

b. Umowa o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ polegajgcej na udostepnianiu

ISZL w celu rezerwacji wybranych produktéw w aptece ogoélnodostepnej zawierana



w celu osiggniecia rezultatu, ktorym jest przekazanie do wybranej przez
UZYTKOWNIKA apteki informacji o ztozonym zaméwieniu i skompletowania
zamowienie przez te apteke, zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z
tej ustugi;

c. Umowa o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ polegajgcej na wysytaniu
Newslettera zostaje zawarta w momencie aktywacji subskrypcji przez
UZYTKOWNIKA,;

d. Umowa o swiadczenie UStUGI ELEKTRONICZNEJ polegajgcej na prowadzeniu
KONTA UZYTKOWNIKA w PORTALU oraz wysytania Newslettera jest zawierana na

czas nieoznaczony.

4. Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie UStUG ELEKTRONICZNYCH /
usuniecie KONTA:

a. UZYTKOWNIK moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie USLUGI
ELEKTRONICZNEJ zawartg na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez
wskazania przyczyn, z zachowaniem 7—dniowego terminu wypowiedzenia,
kontaktujgc sie z USLUGODAWCA wiadomos¢ drogg elektroniczng na adres:
pomoc@sosdiabetyka.pl

b. UZYTKOWNIK moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi Elektroniczne;
zawartg na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn.
Przyjecie dyspozycji usuniecia Konta nastepuje wytgcznie po pozytywnej weryfikaciji
tozsamosci UZYTKOWNIKA.

c. Po otrzymaniu od UZYTKOWNIKA, zgodnie z lit. a i b powyzej, wypowiedzenia
Umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Klient otrzymuje, na adres e-mail
powigzany z KONTEM, prosbe o potwierdzenie usuniecia Konta. Potwierdzenie
nastepuje poprzez klikniecie w przestany w wiadomosci e-mail link. Link jest wazny 5
dni od dnia jego wystania. KONTO zostaje usuniete do 24 godzin od dnia

potwierdzenia dyspozycji, zgodnie ze zdaniem poprzednim.



d. USLUGODAWCA moze wypowiedzie¢ umowe o $swiadczenie USLUGI
ELEKTRONICZNEJ zawartg na czas nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym
lub tymczasowo zablokowaé¢ UZY TKOWNIKOWI mozliwo$é korzystania z ustug
PORTALU w wypadku, gdy UZYTKOWNIK obiektywnie razgco lub uporczywie
narusza REGULAMIN, w tym w szczegdlnosci narusza obowigzki wskazane w
rozdziale 1.1 pkt 11 — 13 REGULAMINU;

e. Niezaleznie od powyzszych postanowien, strony mogg rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie UStUGI ELEKTRONICZNEJ w kazdym czasie w drodze porozumienia
stron.

f. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej jest rownoznaczne z

usunieciem KONTA.

5. KONSUMENT, ktéry zawart umowe o swiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze
zostac zrealizowane przez KONSUMENTA poprzez przestanie o$wiadczenia o
odstgpieniu na adres e-mail pomoc@sosdiabetyka.pl. Po otrzymaniu o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, USLUGODAWCA niezwtocznie przesle
KONSUMENTOWI na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W razie odstgpienia od umowy o
Swiadczenie UStUGI ELEKTRONICZNEJ, umowa o $wiadczenie USLUGI
ELEKTRONICZNEJ jest uwazana za niezawartg. Wzoér oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy o $wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ zawiera Zatgcznik nr 3 do
REGULAMINU. Zatgcznik nr 4 do REGULAMINU zawiera pouczenie o odstgpieniu
od umowy o $wiadczenie USLUGI ELEKTRONICZNEJ. Prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje KONSUMENTOW!I w odniesieniu do umoéw wskazanych w

rozdziale 3.V pkt 7 REGULAMINU.



ll. ODSTAPIENIE OD UMOWY | POLITYKA ZWROTOW

1. Klient ma prawo zwrdci¢ zakupiony towar w ciggu 14 dni od daty otrzymania

zamowienia bez koniecznosci podawania przyczyny.

2. Towar zwracany powinien by¢ w stanie niezmienionym, kompletnym, w

oryginalnym opakowaniu i nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania.

3. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.

4. Zwrot zostanie przyjety jedynie po wczesniejszym zgtoszeniu zamiaru zwrotu i

uzgodnieniu procedury zwrotu z naszym dziatem obstugi klienta.

5. Po otrzymaniu zwréconego towaru i potwierdzeniu, ze spetnione zostaty wszystkie
warunki zwrotu, zwrocimy Klientowi petng kwote zaptacong za zakupiony towar w

terminie nie dluzszym niz 14 dni od otrzymania zwrotu.

Odstgpienie od umowy:

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu bez podania przyczyny, sktadajgc
stosowne oswiadczenie w formie pisemnej lub za posrednictwem e-maila w ciggu 14

dni od daty otrzymania zaméwienia.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, zawierajgcego

informacje o numerze zamdwienia oraz o zamiarze odstgpienia od umowy.



3. Zwrot towaru w ramach odstgpienia od umowy powinien by¢ zrealizowany

zgodnie z procedurg opisang w naszej polityce zwrotow.

4. Nie przyjmujemy zwrotow lekow oraz innych produktéw, ktore ze wzgledu na
swojg specyfike nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledéw sanitarnych lub z uwagi na

mozliwos¢ szybkiego zepsucia sie.

IV. REKLAMACJE

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego
Konsumentem z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowg sg okreslone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.,

2. podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego
Przedsiebiorca, z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r.,

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem za
brak zgodnos$ci Produktu z umowsg istniejgcy w chwili dostarczenia Produktu i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu
okreslony przez Sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu jest dtuzszy,

4. zawiadomienia o braku zgodnos$ci Produktu z umowg oraz zgtoszenie
odpowiedniego zgdania mozna dokonac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt.sklep@sosdiabetyka.pl

5. w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podaé
jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w
szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie

reklamacji przez Sprzedawce,



6. dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowg, Konsument ma
obowigzek udostepni¢ Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest
do odebrania go na swoj koszt,

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacii,

8. w przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem,

9. w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem
Sprzedawca odpowiednio:

i. pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego
dostarczenia Produktu do Klienta,

ii. obniza cene Produktu (obnizona cena musi pozostawac¢ w
proporcji ceny towaru zgodnego z umowg do towaru
niezgodnego z umowa) i zwraca Konsumentowi warto$¢
obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny od Konsumenta,

iii. w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta —
Sprzedawca zwraca mu cene Produktu najpozniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego
odestania. W razie odstgpienia od umowy, Konsument
zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ towar do Sprzedawcy na
koszt Sprzedawcy,

10. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym

nosniku np. wiadomos$¢ mailowa lub SMS.



IV. Realizacja zamoéwienia

1. Termin realizacji zamdwienia moze sie rézni¢ w zaleznosci od dostepnosci

produktéw oraz wybranej formy dostawy.

2. Zamowienia sg realizowane w mozliwie najkrotszym czasie, jednakze czas
dostawy moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia czynnikéw niezaleznych od

naszej firmy, takich jak opdznienia w dostawach od dostawcow.

3. Wszelkie informacje dotyczgce szacowanego czasu realizacji zamowienia sg

podawane klientowi przed dokonaniem transakcji oraz w potwierdzeniu zamowienia.

4. W przypadku opoznienia w realizacji zamowienia, nasza firma dokfada wszelkich
staran, aby poinformowac klienta o zmianie terminu dostawy oraz zapewni¢ mu

aktualne informacje dotyczgce statusu zamoéwienia.

5. Za ewentualne opdznienia w realizacji zamdwienia nie ponosimy
odpowiedzialnosci, jednakze zapewniamy naszym klientom wsparcie i pomoc w

przypadku wystgpienia problemdéw zwigzanych z dostawa.



